Dienstenwijzer / Dienstverleningsdocument

U bent van plan de zorg voor uw financiële zaken/verzekeringen toe te vertrouwen aan ons kantoor. Een goede beslissing. U kunt er zeker van zijn dat uw financiële belangen bij ons in vertrouwde en deskundige handen zijn. 

In deze dienstenwijzer treft u een beschrijving aan van onze dienstverlening en werkwijze. Wij geven u namelijk graag een goed overzicht van wat onze dienstverlening precies inhoudt en wat u van ons mag verwachten, maar ook wat wij van u verwachten. 

In dit dienstverleningsdocument informeren wij u over: 

· ons kantoor; 

· hoe en wanneer u ons kunt bereiken; 

· onze registratie bij/lidmaatschap van overkoepelende organisaties/instanties; 

· de producten en diensten die wij aan u leveren; 

· onze relatie met de verzekeraars; 

· wat wij van u verwachten; 

· hoe wij worden beloond; 

· nazorg;

· welke klachtmogelijkheden u heeft. 

Ons kantoor 

De adresgegevens van ons kantoor zijn: S.A. Maasvallei, Kloosterstraat 14, 6369 AD  SIMPELVELD 

Hoe en wanneer kunt u ons bereiken? 

U kunt ons op een aantal manieren bereiken voor vragen, advies, mutaties of meldingen: 

Via de telefoon: 045-5424330 

Via de fax: 084-7570091
Via e-mail: info@samaasvallei.nl 

Via internet: www.samaasvallei.nl 

U bent ook van harte welkom op ons kantoor. Onze openingstijden zijn van maandag tot en met vrijdag van 09.00 uur tot en met 17.00 uur. Om er echter zeker van te zijn dat wij u persoonlijk te woord kunnen staan, kunt u het beste vooraf telefonisch een afspraak maken.  Desgewenst kan een afspraak ook buiten kantooruren gepland worden.
Voor dringende gevallen kunt u ons bereiken op: 06-15324153 (Harrie Otten) of 06-25143939 (Nicole Hundscheidt)
Registratie/lidmaatschap 

Ons kantoor is aangesloten bij diverse organisaties en instanties o.a. de Stichting Erkend Hypotheekadviseur (SEH).  Deze bieden u een waarborg voor deskundige, integere en betrouwbare advisering. 
Autoriteit Financiële Markten 

De Wet financiële dienstverlening stelt hoge eisen op het gebied van vakbekwaamheid, integriteit, financiële betrouwbaarheid en transparantie. De Autoriteit Financiële Markten (AFM) houdt namens de wetgever toezicht op alle financiële dienstverleners in Nederland. Ons kantoor is geregistreerd bij de AFM onder nummer 12010933. De AFM houdt een register bij van alle vergunninghouders. Deze is in te zien via www.afm.nl. 

De producten en diensten die wij aan u bieden 

Schadeverzekeringen 

Ons kantoor kan u prima van dienst zijn op het gebied van bemiddeling en advisering in schadeverzekeringen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan arbeidsongeschiktheidsverzekeringen. Wij bemiddelen in verzekeringsproducten die aansluiten op uw wensen en mogelijkheden. Uw belangen staan centraal en onze dienstverlening sluit hierop aan. Wij assisteren u actief bij schadeafwikkeling. Al onze activiteiten zijn erop gericht een duurzame relatie met u te onderhouden en uw belangen optimaal te behartigen. 

Levensverzekeringen 

Ons kantoor is bevoegd te adviseren en te bemiddelen op het gebied van levensverzekeringen. Denk hierbij bijvoorbeeld aan uw pensioen of uw lijfrenteverzekering, maar ook aan de levensverzekeringen die zijn gekoppeld aan uw hypotheek. Ons kantoor wil uw financiële belangen optimaal behartigen. Om de door u gewenste financiële zekerheid te bereiken, adviseren wij u over de mogelijkheden en stellen wij voor u een evenwichtig pakket voorzieningen samen. 

 Hypotheken en financieringen
Ons kantoor bemiddelt en adviseert ook op het gebied van hypotheken en financieringen. Wij inventariseren uw situatie uitgebreid en aan de hand van deze inventarisatie selecteren wij een product die bij uw wensen en ervaring met financiële producten past.  
Betalen en sparen 

Ons kantoor bemiddelt en adviseert ook op het gebied van sparen en betalen. Denk bijvoorbeeld aan het storten van geld op een (internet)spaarrekening, maar ook kunnen wij u adviseren over een levensloopregeling of kunnen wij optreden als adviseur om uw vermogen bij een vermogensbeheer onder te brengen. 

 Onze relatie met verzekeraars, banken en andere financiële instellingen 

S.A. Maasvallei  is een ongebonden en selectief adviseur/bemiddelaar. 

Uit het grote aanbod van producten en aanbieders, maken wij een selectie van de verzekeraars/geldverstrekkers, waarmee wij zakendoen. Bij deze selectie kijken we ondermeer naar het specialisme, waarin de betrokken aanbieder uitblinkt. Dat kan betekenen dat de verzekeraar in kwestie uitstekende voorwaarden hanteert in relatie tot de premiestelling. Maar wij betrekken ook andere belangrijke dienstverleningsaspecten van de verzekeraars in onze selectie. Op uw verzoek geven wij u een overzicht van de maatschappijen waarmee wij zaken (kunnen) doen. 

Wat verwachten wij van u? 

Bij alles wat u van ons vraagt, vragen wij van u dat u ons correct en volledig informeert. Wanneer u bepaalde gevraagde gegevens niet of niet juist invult of niet correct aan ons meedeelt kan dit consequenties hebben voor de dekking en dus de eventuele (schade-)uitkering van de betreffende voorziening. 

Ook is het van groot belang dat u bij een hypotheek, levensverzekering of andere toekomstvoorziening ervoor zorgt dat eventuele inkomens-, gezondheidsgegevens en/of gegevens van het onderpand bij ons worden aangeleverd. Uiteraard helpen wij u hiermee en zullen u zo nodig van dienst zijn met (standaard-)inventarisatieformulieren. 

Tijdens de looptijd van de verzekering, de hypotheek en/of overige voorzieningen vragen wij u ons te informeren bij wijzigingen in uw (financiële) huishouding. Het is zelfs noodzakelijk dat u ons zo snel mogelijk op de hoogte stelt van wijzigingen in uw (persoonlijke) situatie. Daarbij gaat het bijvoorbeeld om wijzigingen in uw gezinssituatie (geboorte, echtscheiding, overlijden, etc.), wijzigingen in uw inkomenspositie, adreswijziging, verbouwing van de woning, andere werksituatie, etc. 

Hoe worden wij beloond? 

Op grond van de Wet financieel toezicht (Wft) zijn wij verplicht u voorafgaand aan de totstandkoming van een (financiële) overeenkomst/opdracht tot dienstverlening onderstaande informatie te verstrekken.

Provisietransparantie

Provisietransparantie algemeen

Provisie zorgt ervoor dat wij u bij aanvang en gedurende de looptijd van uw verzekering kunnen blijven informeren en hulp kunnen bieden bij mutaties of eventuele schadeafhandeling. Wij zorgen ervoor dat onze medewerkers qua vakkennis bijblijven en alle diensten aan u blijven leveren die nodig zijn om uw verzekerbare risico’s zo goed mogelijk verzekerd te hebben en te houden.

Hoeveel provisie wij ontvangen is afhankelijk van de verzekeraar waar uw verzekering wordt ondergebracht.

Provisie levensverzekeringen(particulieren en bedrijfsmatig)

Globaal ontvangen wij per (individueel en/of collectieve) levensverzekering per jaar 3,5 – 7% provisie over de jaarpremie of koopsom.

Bij sommige levensverzekeringen ontvangen wij alleen afsluitprovisie bij aanvang , deze afsluit provisie bedraagt 2,5% – 4% van de premie maal de duur van de verzekering. 

Ook zijn combinatievormen mogelijk.  Bij levensverzekeringen is meestal een verdientermijn van 6 tot 10 jaar van toepassing. Dit betekent dat pas na deze periode de gehele afsluitprovisie is verdiend.

Provisie hypotheken

Annuïteitenhypotheek 

De afsluitprovisie bedraagt afhankelijk van de aanbieder tussen 0 – 1% van het hypotheekbedrag.
Hypotheek met beleggingsverzekering

De afsluitprovisie bedraagt afhankelijk van de aanbieder tussen 0 – 1% van het hypotheekbedrag.

Bij deze hypotheekvorm hoort een beleggingsverzekering  wij ontvangen voor deze beleggingsverzekering  alleen afsluitprovisie bij aanvang , deze afsluit provisie bedraagt 2,5 – 4% van de premie maal de duur van de verzekering. 

Spaarhypotheek

De afsluitprovisie bedraagt afhankelijk van de aanbieder tussen 1,5% – 2% van het hypotheekbedrag.

Lineaire hypotheek

De afsluitprovisie bedraagt afhankelijk van de aanbieder tussen 0 – 1% van het hypotheekbedrag.

Voor hypotheken bemiddelen wij o.a. voor de volgende aanbieders:

· ABNAMRO
· Aegon
· Allianz

· Argenta

· ASR Verzekeringen

· Bank of Scotland

· BLG Hypotheken

· DBV

· Delta LIoyd

· Direktbank

· Hypotrust

· Florius

· ING

· MNF

· NN

· SNS Bank

· Westland Utrecht

· Woonfonds

· Zwitserleven 

Overige 
Levensverzekering – koopsom/premie

3,5 – 7%

Levensverzekering – Direct ingaande lijfrente
1,5%

Overlijdensrisicoverzekering


170% eenmalig van de jaarpremie

Voor het aangaan van een overeenkomst ontvangt u van ons een cliëntenovereenkomst  waarin alle kosten aangaande de overeenkomst worden vermeld. U kunt dus altijd zien hoeveel kosten (provisies e.d.) in het product zitten.
Nazorg

Natuurlijk houdt onze dienstverlening niet op na het afsluiten van een verzekering , financiering of hypotheek. Gedurende de looptijd bewaken wij de producten die u bij ons ondergebracht heeft. Zo nodig nemen wij contact met u op om eventuele wijzigingen die noodzakelijk zijn te bespreken.

Welke klachtmogelijkheid heeft u? 

Wij doen er alles aan om u tot volle tevredenheid van dienst te zijn. Het is echter nooit helemaal uit te sluiten dat er ergens fouten worden gemaakt. In eerste instantie proberen wij samen met u tot een oplossing te komen. Mochten wij daar echter niet in slagen en u vindt dat uw klacht naar uw inzicht niet afdoende wordt behandeld dan kunt u uw klacht voorleggen aan het 

Klachteninstituut Financiële Dienstverlening(KiFiD). Ons aansluitnummer bij het KiFiD is: 300.007250. Meer informatie over de taak en werkwijze van het Klachteninstituut vindt u via de website: http://www.kifid.nl. 

De adresgegevens van KiFiD zijn: 

Postbus 93257 
2509 AG Den Haag 
telefoon: 0900-fklacht oftewel 0900-3552248 (€ 0,10 per minuut) 
Internet: www.kifid.nl

